Valsts regionalas
attistibas agentara

Valsts un pasvaldibu iestadém
Svarigakais pirms uzsakt pakalpojuma
apraksta veidosanu VISS

Portalu attistibas nodalas sistému analitike Ilze Magrica
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Ka iestadeli ievietot informaciju
Pakalpojumu kataloga?

attistibas agentara

1. Jasanem lietotaja tiesibas

Informacijas ievade PK notiek VISS vidé. Darbiniekam
nepiecieSams lietotaja vards un parole.

2. Jasagatavo PK apraksts

Pakalpojumu aprakstiSanai ir izstradata vienota forma,
kura var veikt informacijas ievadi, publicESanu, labosSanu
un dzésanu.




Valsts regionalas
attistibas agentara

Pakalpojumu katalogs (PK)

Lietotaja tiesibu pieprasisana

Atbalsts Resursi E-uzdevumi E-veseliba GDS

Jaunumi Partneriem oplietosanas pakalpojumi—>Dokumentacija E-formas Diskusijas

Koplietosanas pakalpojumu katalogs

Pakalpojumu katalogs ir Valsts informacijas
sistému savietotadja sastavdala. Pakalpojumu
katalogs nodrosina pakalpojumu
turetajiestadem vienotu darba vidi valsts
parvaldes pakalpojumu aprakstisanai un
uzskaitei.

Pakalpojumu kataloga(PK) pakalpojuma
sanemsana

Koplietosanas
pakalpojumi:

Lietotaju parvaldibas
pakalpojumi:
Atbalsta
pakalpojumi:

Informativie un
metodiskie materiali:

Tehniska
dokumentacija:

MM, EP

Lietotajtiesibu pieprasiSanas veidlapa

Konsultaciju pieteikumi un kladu pieteikumi jastta uz e-pasta adresi
pakalpojumi@vraa.gov.lv

Skatit sadalu "Administrativie dokumenti"

Skatit sadalu "Dokumentacija”



Lietotaja tiesibu sanemsana

Valsts regionalas
attistibas agentara

Jauns zinojums
Sotajs iestade@iestade gov.lv

Adresats  pakalpecjumi@vraa.gov.v

Temats Publiske pakalpojumu lietotaja tiesTbu pieskirSanas pieteikums
Publisko_pakalpojumu_lietotaja_tiesibu_pieskir... (36 kB) x
SansSerif ~ | T~ B Z U A- | =E-i= = = = 9 I

Noderigi:

Pakalpojumu kataloga lietotaja tiesibu pieskirSanas pieteikuma
veidlapa



https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Pakalpojumu_katalogs

Lietotaja tiesibu uzturésana un
atjaunosana

attistibas agentara

«slégt» piekluves tiesibas.

« No viss@vraa.gov.lv sanemot e-pastu par lietotaja tiesibu
beigSanos, javeic lietotaja tiesibu atjaunosana. Lai atjaunotu
lietotaja tiesibas, parsutiet sanemto e-pastu, izmantojot savas
iestades e-pasta adresi, uz adresi pakalpojumi@vraa.gov.lv.

o « Kontaktpersonu var mainit, pieteikuma noradot «pieskirt» vai



mailto:viss@vraa.gov.lv
mailto:pakalpojumi@vraa.gov.lv

Valsts regionalas
attistibas agentara

Sagatavosanas pakalpojumu aprakstam

Informacija

PK kartites aizpilde

Pirms sakt, iepazisties:
Metodiskie ieteikumi «Pakalpojumu un dzives situaciju aprakstu
izstrade»

Valsts parvaldes pakalpojumu kartites aizpildes metodika

Sagatavosanas pakalpojumu aprakstam

Saraksts satur informaciju par nepieciesamajam darbibam pakalpojuma
apraksta sagatavosanai.

Papildus pieejami video par pakalpojumu aprakstisanu:
e Pakalpojumu katalogs (ievads iestadém)

e K& sagatavoties pakalpojuma aprakstisanai (iestadém)

e Pakalpojumu kataloga darba laiku izveide

e Pakalpojumu katalogs - kanala izveide


https://viss.gov.lv/~/media/Files/VRAA/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Pakalpojumu_katalogs/Administrativie_dokumenti/Metodiskie_ieteikumi_Pakalpojumu_un_dzives_situaciju_aprakstu_izstrade.ashx
http://www.vraa.gov.lv/uploads/e-pakapojumi/pk_metodika_2017.pdf
https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Pakalpojumu_katalogs

Valsts regionalas
attistibas agentara

Klasifikatori
Darba laiki
e
Kanali

Pakalpojuma
informacija

Pakalpojuma
pamatinformacija

Pakalpojuma
apraksta versija

témas

Pakalpojuma
normativie akti

Maksajumu
informacija

(Pakalpojumam maksajuma

procesa var nebut)

PK kartites aizpildes seciba

Publiceésana
Pakalpojuma versijas
masintulkosana

Pakalpojuma versijas
nodosana publicéSanai



Noderigi informacijas avoti

Valsts regionalas
attistibas agentara

lietotajtiesibu pieprasiSanas veidlapa un metodiskie materiali
un video) ir pieejami Seit:
https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosan
as komponentes/Pakalpojumu katalogs

o * Noderiga informacija par Pakalpojumu katalogu(tai skaita,



https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Pakalpojumu_katalogs

Kontaktinformacija

Valsts regionalas
attistibas agentara

Sazinai ar Portalu attistibas nodalas
specialistiem:

e-pasts: pakalpojumi@vraa.gov.lv



mailto:pakalpojumi@vraa.gov.lv

Valsts regionalas
attistibas agentara

Valsts un pasvaldibu iestadém
Svarigakais pirms uzsakt pakalpojuma
apraksta veidosanu VISS

Portalu attistibas nodalas sistému analitike Ilze Magrica
pakalpojumi@vraa.gov.ly, tel. 66164651

-ii

@‘} VALSTS IR
= [INTERNETA

LatvD‘)a.lv l.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE!

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS EIROPAS SAVIENIBA


mailto:pakalpojumi@vraa.gov.lv

